Privodce socialni sluzbou

PROVOZNi DOBA PRO POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB:

AMBULANTNI SLUZBY: UTERY 14:00 - 19:00 hod.
TERENNIi SLUZBY: STREDA 15:00 — 18:00 hod.
CTVRTEK 15:00 — 18:00 hod.

OBJEDNANI KLIENTI: PONDELI - PATEK 9:00 - 18: 00 hod.



Cile a zplUsoby poskytovani socialnich sluzeb

Obcanské sdruzeni ProCit, z.s. poskytuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

(od narozeni do 26 let véku). Poslanim sluzeb je vsSestranna podpora rodin

s détmi s psychickym handicapem — poruchami autistického spektra, aby i tyto rodiny
mohly Zit spokojenym Zivotem.

Komu jsou tedy nase sluzby urceny?

Socialni sluzby mohou byt poskytovany rodindm s détmi s diagnostikovanou poruchou
autistického spektra (dale PAS) nebo s podezienim na poruchu autistického spektra nebo
s podezienim na poruchu vyvoje smérem k vaznym porucham komunikace a socialnich
vztahu.

Cilem socialnich sluzeb je zejména individualni odborna podpora a doprovazeni rodiny,
pomoc pri vychové a organizaci vzdélavani ditéte a zvySovani kvality Zivota celé rodiny.
Sluzby jsou poskytovany prevainé terénni formou (v domové rodiny, v institucich),
ale také ambulantné.

Co to presné znamend?

Socialni sluzby jsou pfevainé terénni: to znamena, Ze prijedeme za Vami domid nebo do
Skoly, doprovodime Vas na ufad nebo tfeba na détské hristé. Navstivit nas muzete také
v nasi ambulanci nebo herné. PomiZeme Vam fresit vSechny problémy, které souvisi
s rozvojem osobnosti Vaseho ditéte.

Co Vam tedy miZeme nabidnout?

Socidlni sluzby zahrnuji zejména:

1) odborné poradenstvi (napfiklad podpora v oblasti vychovy a vzdélavani ditéte, péce
o jeho rozvoj, ale také podpora v oblasti rodinnych vztahti a organizace rodinného Zivota,
traveni volného casu, socidlniho zaclenéni nebo zajisténi davek statni socialni podpory)

2) odborné vedené situacni intervence — pod vedenim specidlniho pedagoga (intervence
v prubéhu jakékoliv bézné situace, ktera je pro rodinu néjakym zplisobem narocna)

3) doprovody (napfiklad pfi jednani o integraci ditéte a individualnim vzdélavacim planu)

4) zprostiedkovani socidlnich kontakti s okolim, aktivni traveni volného casu (herna,
volnocasové aktivity, besedy)

Mezi hlavni zasady socidlnich sluzeb Obc¢anského sdruzeni ProCit, z.s. patfi zejména ochrana
zajmu ditéte, spoluprace s rodinou i dalSimi subjekty, individuadlni pristup ke vSem
jednotliveiim i snaha o maximalni zplnomocnéni. Prosazujeme ale také rovnost,
diskrétnost a bezplatnost.



Prtibéh spoluprace

Spoluprace probihd vidy na zdkladé dobrovolného rozhodnuti klienta - rodiny a pouze
v dojednaném rozsahu. Rozsah, forma a dalSi nalezZitosti poskytovanych sluzeb jsou
definované v dohodé (smlouvé) o poskytovani socidlnich sluzeb. Pracovnik dodriuje
zasady pro poskytovani socidlnich sluzeb a chrani soukromi i prava klienta a jeho rodiny.

A jak tedy spoluprdce vypada?
e Klient si dojedna sviij poZadavek, uzavie dohodu, spolecné s pracovnikem definuje
svuj cil a naplanuje pribéh poskytovani socialnich sluzeb.
e  Minimalné jedenkrat za 6 mésici a maximalné jedenkrat tydné se klient setkava
s pracovnikem ProCitu. Klient si vidy pfedem dojedna termin i hodinu setkani. Jedna
se bud’ o navstévu klienta v ambulanci nebo o navstévu pracovnika v domové rodiny,
pfipadné o doprovod ¢i dalsi sluzbu dle rozsahu socialnich sluzeb.
e Spoluprace je vidy pravidelné hodnocena a klient definuje dalsi cile spoluprace.

e Moznost spoluprace neni nijak casové omezena - ¢asové omezeni spoluprace muize
byt definovano uzavienou dohodou o poskytovani sluieb. Spoluprace zanika
aZ s naplnénim zakazky klienta a na zakladé rozhodnuti klienta.

e Spoluprace se fidi pravy a povinnostmi klienta.

A v jakych pripadech sluzba nemiiZe byt poskytnuta?
SLUZBA NEMUZE BYT POSKYTNUTA v pfipadech kdy:
e néktery z dospélych ¢leni rodiny se spolupraci s Obcanského sdruzeni ProCit, z.s.
vyslovné nesouhlasi, je viuci pracovnikiim hruby, urazi je, vyhrozuje jim nebo ohrozuje
jejich zdravi
e néktery ze clenli rodiny onemocnél akutni infekéni chorobou anebo kdyz zdravotni
¢i psychicky stav nékterého ze clend rodiny znemoinuje ndavstévu a praci
pracovniku
e néktery ze clenli rodiny je pod vlivem navykovych latek, pficemi jejich uziti
znemoznuje uvédomélé vyuzivani sluzby
e vrodiné bylo odbornym (psychologickym) vySetfenim prokazano tyrani ditéte
e klient pozaduje sluzby mimo rozsah poskytovanych sluzeb

SLUZBA NEMUZE BYT POSKYTNUTA z dtivodu:

e vazinych organizacnich prekazek na strané Obcanského sdruzeni ProCit, z.s.
e naplnéné kapacity sluzby Obcanského sdruzeni ProCit, z.s.



A co délat, je-li naplnéna kapacita uZivatelii socidalnich sluZeb Obcanského sdruZeni ProCit,
z.s.?

V pfipadé, Ze je naplnéna celkovad kapacita uzivatelli, tzn. klientd socidlnich sluzeb
Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. je s touto situaci klient srozumitelné seznamen. Pracovnik
Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. provede se zajemcem o socialni sluzbu vstupni rozhovor,
zaeviduje zajemce do seznamu cekatelli a pfipadné doporuci dalsi vhodné socialni sluzby.
lhned po uvolnéni kapacity bude zajemce kontaktovan a bude mu nabidnuta moznost
spoluprdce. V pfipadé naplnéni denni kapacity socidlnich sluZzeb Obéanského sdruzeni
ProCit, z.s. je se zajemcem dojednan jiny termin.

Prava a povinnosti klienta

Klient (uzivatel socidlni sluzby) ma pravo:
v definovat sviij poZzadavek smérem k Ob&anskému sdruzeni ProCit.
v na vypracovani individualniho planu podpory
v vyuzivat viech sluzeb Obéanského sdruZeni ProCit, z.s. (dle rozsahu poskytovanych
sluzeb)
v’ spolupracovat s jednim kli¢ovym pracovnikem
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znat alespon jednoho dalSiho pracovnika
v byt informovan jak je nakladano s jeho osobnimi a citlivymi udaji
(zplisob ochrany osobnich a citlivych udajl)
v volit €as schtzek (v éasovém rozsahu dle provoznich hodin Obdanského sdruZeni
ProCit, z.s.)
v volit misto schtzek (v misté bydlisté, v ambulanci)
v na setkéni s pracovnikem minimalné 1x za 6 mésicti a maximalné 1 x za mésic
(po dobu platnosti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb)
v na telefonicky kontakt s pracovnikem, v éasovém rozsahu dle provoznich hodin
v rozhodovat o volbé postupli, fe$eni vlastni zakazky
(uzivatel se aktivné spolupodili na sestaveni individualniho planu podpory)
odmitnout cokoliv z nabizenych postupt
spolupraci v pravidelnych intervalech hodnotit (zpétnovazebni dotaznik)
spolupraci kdykoliv bez udani diivodu ukoncit
seznamit se s obsahem zprav o spolupraci, vypracovanych na podkladé zadosti
opravnénych organu a pisemné se k témto zpravam vyjadfrit
rozhodnout o tom, se kterymi dalSimi osobami nebo institucemi mohou v jeho
zajmu pracovnici Obc¢anského sdruZeni ProCit, z.s. jednat (svlij souhlas stvrdi
podpisem)
v' definovat poZadavek ohledné doby, po kterou bude smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb uzaviena (jednorazova konzultace az doba neurcitd)
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v' podat stiznost a vyjadFit nespokojenost s poskytovdnim socidlni sluzby a to u
specidlni pedagozky Obcéanského sdruzeni ProCit, z.s. - Mgr. Lenky Vanacové, mobil:
+420 777 700 786 nebo pfimo u predsedkyné Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. -
Ireny Vitovcové, mobil: +420 777 700 766

Klient (uzivatel socidlni sluzby) ma povinnost:

v' dodriovat dojednané terminy schlzek s pracovniky Ob&anského sdruZeni ProCit,
z.s. - v pripadé, Ze se klient nemtzZe schlizky z jakéhokoliv divodu zucastnit, je
povinen pracovnika informovat minimalné dvé hodiny pred dojednanym terminem)

v' dodrZovat a respektovat provozni dobu Ob&anského sdruzeni ProCit, z.s. i dobu, po
kterou jsou pracovnici dostupni na telefonu

v aktivné spolupracovat na dojednaném cili a aktivné se spolupodilet na plnéni
dojednanych tkoll a postupti

Vsechny informace ohledné prdv a povinnosti Vam také podrobné vysvétli Vas pracovnik jesté pred uzavienim dohody o spoluprdci!

A jak dlouho miiZe spoluprdce trvat?

Doba spoluprace klienta a Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. neni ramcové nijak casové
omezena. Spoluprace je podminéna pouze zakazkou klienta a jejim souladem s verejnym
zavazkem, poslanim, cili a metodikou Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. O ukonéeni
spoluprace rozhoduje vidy klient (existence relevantniho pozadavku). Obcanské sdruzeni
ProCit, z.s. muzZe ukoncit spolupraci pouze v pfipadé, kdy klient porusuje své povinnosti
nebo neni-li definovana zakazka.

A jak casto je mozné planovat ci ,,ménit” cile spoluprdce?

Vzhledem ke skutecnosti, Ze klient Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. je aktivnhim prvkem
spoluprace, ktery definuje svoji zakazku, je také v kompetenci klienta hodnotit cile
asmérovani spoluprace. Cile a objednavka klienta miZe byt definovana nejdfive
v intervalech jednoho mésice a musi byt v souladu se zavaznymi pravidly pro poskytovani
socialnich sluzeb Obcanského sdruzeni ProCit, z.s.

A miiZe klient poZadat o pisemné zhodnoceni spoluprdce ci odborné doporuceni?

Klient Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. ma pravo kdykoliv po predchozi dohodé
nahlédnout do svoji dokumentace, kterou vede pracovnik ProCitu a poridit si na vlastni
naklady kopii téchto dokumentli. Pisemné zpravy o prubéhu spoluprace vyhotovi
pracovnik ProCitu pouze na zakladé pisemné Zzadosti klienta. Za spravnost vyhotoveni
odborné zpravy zodpovida specidlni pedagog Ob¢anského sdruzeni ProCit, z.s. Mgr. Lenkou
Vanacovou



A kam se miiZe klient obrdtit se stiZnosti?

Vsichni pracovnici Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. vitaji jakékoliv podnéty a pripominky,
které by mohly vést ke zlepseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Klient se miZe se svymi podnéty Ci stiznosti obratit na svého klicového pracovnika,
na specialni pedagozku Ob¢anského sdruzeni ProCit, z.s. Mgr. Lenkou Vanacovou, mobil:
+420 777 700 768 nebo na predsedkyni Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. pani Irenu
Vitovcovou, mobil: +420 777 700 766.

A co délat v pripadé, Ze klient uvazuje o jiné vhodné socidlni sluzbé?

Obcanské sdruzeni ProCit, z.s. ma vsouladu se standardy kvality socidlnich sluzeb
vypracovan seznam navaznych i dalSich socidlnich sluzeb. Na zakladé Zadosti klienta
pracovnik Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. klientovi vysvétli realné moznosti vyuziti jinych

socialnich sluzeb a pfeda kontaktni informace.

A jak muze klient spoluprdci ukoncit?

Klient Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. miZe kdykoliv spolupraci ukoncit, bez udani
divodu. Oznameni o ukonceni spoluprace muizZe mit jak ustni tak pisemnou
Ci elektronickou podobu. Jestlize klient neprojevi zajem o spolupraci v intervalu delSim nez
jeden kalendaini rok, je spoluprace ze strany Obcanského sdruzeni ProCit, z.s. povaZzovana
za ukoncenou.



